
 
 

  

 

   
 

Última milla: la "magia" detrás de cada regalo del 10 de 
mayo 

CIUDAD DE MÉXICO. 9 de mayo de 2024.- La logística de última milla es el componente 
crítico del comercio electrónico actual; es el factor que puede definir el éxito o el fracaso de 
una operación, especialmente durante fechas significativas como el 10 de mayo en México, 
en el que se celebra el Día de las Madres.  

La implementación de mejoras en este aspecto es fundamental no solo para incrementar 
las ventas, que según la AMVO se han visto aumentadas en un 80% para los negocios que 
optimizan su logística, sino también para cimentar una reputación de fiabilidad y calidad 
que se traduce en lealtad. 

Desde la perspectiva de Mail Boxes Etc., es crucial entender que los consumidores esperan 
que sus productos no sólo lleguen en tiempo y forma, sino también en perfectas 
condiciones. Esta expectativa se intensifica durante el 10 de mayo, cuando los regalos 
adquieren un significado emocional adicional. Un fallo en la entrega puede resultar en un 
cliente frustrado y la ruptura de la relación consumidor-marca. 

El 10 de mayo, no sólo es una fecha sentimental; también representa un pico significativo 
en el comercio electrónico. Según datos de Entropy, esta celebración mueve alrededor de 
46 mil millones de pesos en ecommerce cada año y motiva más de 8 mil millones de 
búsquedas relacionadas con el evento.  

El escenario y los factores antes mencionados hacen que la eficacia de la última milla sea 
más crucial que nunca. De acuerdo con Mail Boxes Etc., las siguientes son claves que 
generan la "magia" detrás de cada regalo entregado, gracias a la optimización de la última 
milla. 

1. Precisión en la planificación y ejecución 

Una gestión meticulosa es vital para manejar el gran volumen de entregas. Los operadores 
logísticos deben prever y adaptarse a los picos de demanda mediante el uso de tecnología 
avanzada para la planificación de rutas y la optimización de cargas. Esta precisión asegura 
que todos los regalos lleguen justo a tiempo para celebrar. 

 

https://www.amvo.org.mx/blog/seis-tips-de-logistica-para-triunfar-durante-el-buen-fin-y-las-temporalidades-altas-2023/
https://www.entropy.tech/blog-entropy/dia-de-las-madres-para-el-ecommerce


 
 

  

 

   
 

2. Flexibilidad y capacidad de respuesta 

La capacidad para adaptarse rápidamente a problemas inesperados, como cambios de 
última hora en las direcciones de entrega o ajustes en los tiempos, es esencial. Los 
operadores logísticos deben ser capaces de reaccionar con agilidad para mantener la 
promesa de entrega rápida. 

3. Tecnología de seguimiento avanzada 

El uso de herramientas de seguimiento en tiempo real no solo aumenta la transparencia, 
sino que también mejora la experiencia del cliente. Estas herramientas permiten a los 
consumidores saber exactamente dónde se encuentra su paquete en cualquier momento, 
mitigando la ansiedad y construyendo confianza. 

4. Integración de sistemas y automatización 

Los sistemas automatizados permiten una sincronización efectiva entre las tiendas en línea, 
los almacenes y los proveedores de servicios logísticos. Esta integración facilita una gestión 
de inventario más eficiente y una respuesta más rápida a las órdenes de compra, esencial 
para cumplir con los plazos de entrega apretados. 

A través de estos puntos clave, es posible apreciar por qué la logística de última milla es tan 
crítica, especialmente en ocasiones donde el valor emocional y la puntualidad son 
esenciales.  

La tercerización logística a través de operadores 4PL no solo es crucial para manejar 
eficazmente la demanda y las expectativas de los clientes, sino que también se convierte 
en un diferenciador estratégico que puede definir el éxito en un mercado altamente 
competitivo. 
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Acerca de Mail Boxes ETC 

Mail Boxes ETC es una compañía que ofrece soluciones empresariales de logística que permiten generar 

ahorros mediante soluciones hechas a la medida del cliente. Desde el inicio, Mail Boxes ofrece una 

experiencia de servicio extraordinaria y personalizada, basada en el uso de tecnología. Con presencia en 

44 países del mundo y más de 2,600 tiendas a nivel global, así como 61 franquicias distribuidas en 20 

ciudades de México, Mail Boxes ofrece soluciones integradas a una gama de servicios especializados en 

envíos, empaque e impresiones que derivan en ahorros para los clientes, entendiendo las necesidades y 

haciendo posible lo imposible. 

 


